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Editorial

LIEBE
LESERINNEN
UND LESER,

piinktlich zum Martinimarkt, dem
groBten Jahrmarkt in Mecklenburg-
Vorpommern, erscheint die fiinfte
Ausgabe unseres Magazins.

Wir blicken zuriick auf einen schénen
Sommer-Ausklang und ein erfolgreiches
Jahr 2013, in dem viel passiert ist. Am
23. August 2013 fand bei den Stadtwerken
Parchim das Richtfest fiir den Neubau einer
Biomasse-ORC-Anlage statt, die noch die-
ses Jahr fertig gestellt werden soll. Wie wir
mit dieser Anlage regional geworbene Bio-
masse in Warme umwandeln und eine hohe
Wertschopfung erreicht werden kann, lesen
Sie auf den Seiten 8 und 9.

Ganz besonders freuen wir uns Uber die
Tatsache, dass wir die Vertriebspreise in
unserem Netzgebiet stabil halten. Dafir
haben wir alles Mbgliche getan, denn
Preisstabilitat ist unser wichtigstes Anliegen.

Der Kundenbeirat der Stadtwerke Parchim
etabliert sich allmahlich zu einer wichtigen
Institution. Was bisher geschah, lesen Sie
auf den Seiten 4 und 5, ebenso Ergebnisse
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Dirk Kempke, Geschéftsfiihrer

aus der neuesten Befragung zur Kundenzu-
friedenheit.

Zum Thema Elektromobilitdt haben
wir einen Beitrag fir Sie, der den interes-
santen Aspekt ,Sound-Design” aufgreift.
Wie in jeder Ausgabe kénnen Sie mit unse-
rem Rétselpartner tolle Preise gewinnen.

Schon jetzt wiinschen wir Ihnen viel Energie
fir die bevorstehenden Wintermonate und
einen angenehmen Jahresausklang.

Viel Vergnigen mit ENERGIE AKTUELL

wiinscht lhnen éf

Dirk Kempke, Geschiftsfiihrer
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. MERK”-WURDIG

In Anlehnung an dhnliche Rubriken anderer

Die erste
urkundliche Er-
wahnung einer
Burg Parchim er-

Parchim in Zahlen

Das redaktionellen Erzeugnisse méchten wir
amtliche Be- hler.mlt die neue Rubrik :,MERK -WURDIG e]nfuhren
In dieser Ausgabe lesen Sie Interessantes, Kurioses und folgte
kanntmachungs- und g 5 :
N andere Besonderheiten aus und tiber Parchim. 1170.
Informationsblatt der
u Urkunde
NI gy
Der e
WU g,
K/W‘“’WMUM
Yy

Stadt Parchim ,,Uns Piitt” er-
scheint monatlich in einer Auf-
lage in Héhe von 9.900 Stiick
und wird in alle erreichbaren
Haushalte der Stadt
Parchim geliefert.

Der
Name Par-
chim konnte
vom Sonnengott

* Parchom stam-
> men.

Vor
23 Jahren
zdhlte die Stadt
Parchim fast 23.000
Einwohner, heute sind
esrund 17.500. Um
1500 waren es
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Im Waldgebiet
Sonnenberg stehen die
hdchsten und schénsten Dou-
glasien Mitteleuropas. Vor 100
Jahren wurde dieser in Nordame-
rika beheimatete Nadelbaum
erstmalig hier gepflanzt. Durch
gunstige Wachstumsbedingun-
gen Uberragen die Douglasien
mit ihrer Hohe von 58 Me-
tern sogar die St. Georgen-
kirche und die St. Marien-
kirche.

grofte An-
teil der rund
107 Quadratkilometer :
grolRen Flache Parchims ‘
ist mit 48 Prozent
Landwirtschafts-
flache.

Zu den Kuriosi-
taten, die in der Klar-
anlage Parchim lan-
den, gehdren: Diverse
Badezimmerartikel, ganze
Kartoffelkl6Re in ihrer ori-
ginalen Kunststoffverpackung,

Unterhosen, Balken, Schraubenschliis-

sel, komplette Zahnprothesen,
Schmuck, Schuhe,

” Spielzeug und
! Konserven.

Die

Wahlbetei-

ligung zur Bundes-
tagswahl, die ebenfalls
am 22. September 2013
stattfand, lag im Wahlkreis
13 bei 65,9 Prozent, was
unter dem Bundesdurch-
schnitt von rund

72 Prozent lag.

Im Jahr
1906 ist das Wasser-

werk entstanden, elektrischen
Strom erhalt Parchim 1921. Im
Vergleich: Berlins erstes Wasser- t
werk nimmt 1856 den Betrieb auf,
und das erste offentliche deutsche
Elektrizitatswerk ging 1885 in ‘,
Berlin als Umspannwerk in Betrieb.
1924 war Berlin zu 50 Prozent
mit Strom versorgt.

Anzahl der

Wahlberechtigten
zum Biirgervotum und
der Frage: ,Soll der Kfz-Verkehr
in der Langen Straf3e zwi-

schen Stiftstral3e und

Neuer Markt weiterhin
zuldssig sein?”: 14685.
Davon giiltige Stim-
men: 8881, das
bedeutet eine Wahl-

,» beteiligung von
61,33 Prozent.

Die altes-
ten Vorfahren
der Schriftsteller
Heinrich und Thomas
Mann stammen aus
Parchim.
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Griindungssitzung des Kundenbeirats am 19. Mérz 2013
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ZUSAMMENARBEIT VON
KUNDEN UND GESCHAFTSFUHRUNG
HAT BEGONNEN

Kundenbeirat der Stadtwerke Parchim erfolgreich gegriindet

Bereits zweimal hat sich das neue Gremi-
um, bestehend aus Kunden der Stadtwerke
Parchim, in dem Besprechungsraum unter
dem Wasserturm versammelt. Am 19. Marz
und am 25. Juni dieses Jahres, jeweils ab
17:00 Uhr wurden aktuelle energiepolitische
Themen angesprochen und zum Teil kritisch
diskutiert. Die Stadtwerke Parchim werden
durch den Geschaftsfithrer Dirk Kempke und
seine Assistentin Stefanie Selms reprasentiert,
die sich viele Ideen und wertvolle Anregungen
von den Kunden fiir die Zukunft erhoffen.

Die Stadtwerke Parchim freuen sich lber
folgende Mitglieder:

Herr Dieter Bielefeldt

Herr André Graser

Herr Wolfgang Kleineidam
Frau Kerstin Korfmann-Seidel
Herr Gerhard Meyer

Herr Alfred Niemann

Herr Hans Rickert

Frau Sigrid Stech

Frau Doris Wollny

Die Griindungssitzung am 19. Marz
2013 diente vor allen Dingen dem gegen-
seitigen Kennenlernen und der Kldrung
erster Fragen und Themenpunkte. Alle An-
wesenden stimmten der |dee zu, ein Sit-
zungsgeld in Hohe von 20,00 Euro pro
Mitglied in eine Kasse einzuzahlen. Das
eingesammelte Geld soll jeweils zum Jah-
resende gespendet werden. In der zweiten
Sitzung am 25. Juni ergaben sich viele inte-
ressante Gesprdche und Diskussionen rund
um die Energiewirtschaft in und rund um
Parchim.

Die beiden wichtigsten Fragen und Ant-
worten der letzten Sitzungen haben wir hier
fiir Sie zusammengefasst:

1. Weshalb wird der Strompreis an der
Stromborse EEX gehandelt und welche
Auswirkungen hat dies auf die Endver-
braucher-Preise?

Durch die Liberalisierung der europdischen
Elektrizitatsmarkte Ende der Neunziger

Jahre hat das Thema Stromhandel fiir die
Energieversorger stark an Bedeutung ge-
wonnen. Vor der Liberalisierung wurde der
Strom zumeist bei einigen wenigen Liefe-
ranten bezogen und zu den Kunden in den
jeweiligen Versorgungsgebieten weiter-
verkauft. Diese langfristigen Liefervertrage
wichen immer mehr Vertragen mit kurzfris-
tiger Dauer. Strom- und Stromterminbér-
sen wurden eingerichtet, um den Abschluss
von Vertrdgen zu marktgerechten Prei-
sen zu ermoglichen bzw. zu erleichtern. Im
Jahr 2000 wurden die Energiebérse Euro-
pean Energy Exchange (EEX) in Frankfurt
am Main und die Leipzig Power Exchange
(LPX) gegriindet, welche im Jahr 2002 zur
EEX mit Sitz in Leipzig fusionierten.

Um die technischen Gegebenheiten des
Stroms und des Strommarktes zu berlick-
sichtigen, werden unterschiedliche Handels-
verfahren eingesetzt. Das in der Regel ange-
wandte Auktionsverfahren ist die zweiseitige
Auktion (Double Auction), auf der beide
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Seiten des Marktes agieren und gleichzei-
tig Kauf- und auch Verkaufsorder mog-
lich sind. Haufig wird kritisiert, dass die
Stromborse, an der der deutsche Strom
gehandelt wird, keiner behérdlichen Auf-
sicht unterliegt, die Insiderhandel und
Marktmanipulation unterbinden kénnte.
So wurden im Sommer 2005 Vermutun-
gen laut, dass die grofRen deutschen Ener-
giekonzerne (E.ON, EnBW, RWE, Vattenfall
Europe) den Strompreis manipulierten.
Diese Vermutungen konnten aber nicht
endgiltig bestatigt werden. Trotz aller,
teilweise berechtigten, Kritik hat sich der
Strombezug an der Borse fiir die Stadt-
werke Parchim GmbH bewédhrt und insge-
samt zu einer Senkung der Einkaufspreise
gefiihrt. So sind die Stadtwerke Parchim
zum Teil in der Lage, steigende Netz-
Nutzungs-Entgelte (NNE) oder Umlagen
zu kompensieren.

,ENDLICH HABEN
KUNDEN DIE MOGLICH-
KEIT, DIE ARBEIT DER
STADTWERKE MIT ZU
GESTALTEN UND
NEBENBEI NOCH ETWAS
INTERESSANTES UBER
DIE WELT DER ENERGIE
ZU ERFAHREN.'

André Grdser

2. Welche Schritte sind fiir die Energiewirt-
schaft in und rund um Parchim geplant,
um eine nachhaltige und klimafreundliche
Versorgung zu garantieren?

Es sind viele Projekte von den Stadtwerken
Parchim in Sachen innovative und nachhal-
tige Energiepolitik umgesetzt worden. Da-
zu gehdren: Die Bohrung von Brunnen zur
Trinkwassergewinnung, erdgasbetriebene
Fahrzeuge, der Bau von Blockheizkraft-
werken, der konsequente Einsatz flr eine
umweltfreundliche Elektromobilitat sowie
die neue Biomasse-ORC-Anlage. Hierzu le-
sen Sie bitte den Artikel in diesem Maga-
zin, Seiten 8 und 9.

Geschaftsfiihrer der Stadtwerke Parchim
und Initiator des Kundenbeirats Dirk
Kempke freut sich vor allen Dingen Uber
die solide Mischung des Gremiums, da
es den typischen Privatkunden hinsicht-
lich der Altersstruktur und Einstellungen
widerspiegele. Sofern es seitens der Mit-
glieder keiner weiteren auRerordentlichen
Sitzung bedarf, soll der neue Kundenbei-
rat zweimal pro Jahr tagen. Die ndchste
Kundenbeiratssitzung soll am 12. Novem-
ber 2013 stattfinden.

WIE ZUFRIEDEN

SIND SIE MIT UNS?

Im Mai dieses Jahres haben wir eine tele-
fonische Kundenbefragung durchgefihrt,
um die Zufriedenheit unserer Kunden mit
den Angeboten und Dienstleistungen der
Stadtwerke Parchim zu ermitteln.

Unser Ziel ist es, die Bediirfnisse und
Erwartungen unserer Kunden besser zu
verstehen und etwaige Probleme frithzei-
tig zu erkennen. Befragt haben wir ins-
gesamt 400 Kunden, darunter waren ca.
300 reine Stromkunden und ca. 100 Gas-
und Stromkunden.

Die wichtigsten Ergebnisse

Unsere Kunden sind Uberdurchschnitt-
lich loyal: Der Anteil der Kunden, die einen
Wechsel ausschlielien, konnte ausgebaut
werden, und der Anteil wechselwilliger
Kunden ist im Bereich der Gasversorgung
weiter gesunken.

Die Stadtwerke gelten mehr denn je als
ein zuverldssiger und glaubwiirdiger, fest
in der Region verwurzelter Anbieter. Das
Image, dass wir auch als ,Vertraute Ener-
gie” bezeichnen, hat sich in den letzten drei

Loyalitdatszuwachs
in drei Jahren
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Jahren verbessert. Vor allem Zukunfts-
orientierung, ein gunstiges Preis-/Leis-
tungsverhdltnis und originelle Werbung
werden den Stadtwerken spiirbar hdufiger
zugesprochen als 2010.

Die Stabilitdt der Preise wird vergleichs-
weise stark gelobt.

Die Gesamtzufriedenheit unserer Kunden
ist hoch, aber selbstverstandlich wollen
wir fiir Sie das Bestmdgliche geben. Als
optimierungsbediirftig wird die Kunden-
betreuung eingestuft. Um hier besser zu
werden, fiihren wir zur Zeit umfangreiche
Mitarbeiterschulungen durch. Konkret soll
hier die Bearbeitungsdauer bei Kundenan-
fragen verkiirzt werden. AufRerdem soll in
Zukunft gezielter auf Kundenbeddirfnisse
eingegangen werden.

Auch im kommenden Jahr méchten wir
wieder eine telefonische Kundenbefra-
gung durchfiihren. Damit wir lhnen auch
weiterhin ,Vertraute Energie” zusichern
konnen, sind wir auf lhre Anregungen

und Kritik angewiesen.
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Imageverbesserung der Stadtwerke Parchim

Verlasslichkeit

Verankerung in der
Heimatregion

Glaubwirdigkeit

Engagement in der
Heimatregion
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Die Stadtwerke Parchim GmbH und die
Sparkasse Parchim-Liibz informieren Sie
liber SEPA (Abkiirzung fiir: Single Euro
Payments Area)

Zum 1. Februar 2014 wird der Zah-
lungsverkehr europaweit auf das SEPA-
Verfahren umgestellt. Ziel ist es, bargeld-
lose Zahlungen einfacher, sicherer und
schneller abwickeln zu kodnnen. Bisher
werden Sie mit den unterschiedlichsten
Kontonummern, Bankleitzahlen, Regeln
und Gebiihren konfrontiert, wenn Sie in-
nerhalb der Wahrungsunion Geld (ber-
weisen. Die so genannte IBAN (Interna-
tional Bank Account Number), die Sie
moglicherweise schon von internationalen
Uberweisungen kennen, soll dieses Pro-
blem beseitigen. Da Kontonummer und
Bankleitzahl in der Regel bereits bekannt
sind, sind nur vier Stellen neu — der Lan-
dercode ,DE" fiir Deutschland und die in-
dividuelle zweistellige Prifziffer, die vor
Zahlendrehern schitzt.

Fir Sie dndert sich mit der Umstellung
vor allem das Aussehen |hrer Kontoverbin-
dung: Neben der IBAN wird mit der Ein-
filhrung des SEPA-Verfahrens voriiberge-
hend noch der BIC angegeben. Das ist ein
international standardisierter Bank-Code,
mit dem Zahlungsdienstleister weltweit
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NEUE REGELUNGEN FUR DEN
EURO-ZAHLUNGSVERKEHR

eindeutig identifiziert werden. Ab 1. Februar
2016 entfallt auch bei grenzliberschreiten-
den Zahlungen die Pflicht, den BIC, der ver-
gleichbar ist mit der Bankleitzahl in Deutsch-
land, anzugeben. Derzeit gilt SEPA in den
28 EU-Staaten sowie in Liechtenstein, Is-
land, Monaco, der Schweiz und Norwegen.
Wenn Sie eine Uberweisung tétigen moch-
ten, entnehmen Sie IBAN und BIC den Ce-
schaftspapieren  lhres  Vertragspartners,
beispielsweise der Rechnung. lhre eigenen
Kontokennungen finden Sie auf Ihrem Kon-
toauszug, im Online-Banking oder auf lhrer
Bankkundenkarte. Was ab Februar 2014
Standard wird, gilt selbstverstandlich auch
fur die Stadtwerke Parchim.

Hier sollten Sie iber folgende Anderungen
Bescheid wissen:

Dauerauftrage werden in der Regel durch
das kontoflihrende Kreditinstitut umgestellt,
so dass fiir Verbraucherinnen und Verbrau-
cher an dieser Stelle kein Aufwand entsteht.

Lastschriften unterscheiden sich deutlicher
vom bisherigen nationalen Verfahren. Durch
die Umstellung auf das SEPA-Verfahren
missen bestehende Vollmachten fiir Ein-
zugsermachtigungen (z.B. fiir Miete, Strom,
Telefon, usw.) durch so genannte SEPA-
Lastschrift-Mandate ersetzt werden. Sie
als Zahlungspflichtiger mussen nichts un-
ternehmen. Der Zahlungsempfanger (lhr

Stromanbieter — zum Beispiel die Stadtwerke
Parchim GmbH, Ihr Vermieter, lhr Sportverein
0.4.) wird schriftlich oder in einer der letzten
Abbuchungen vor der SEPA-Umstellung auf
Sie zukommen und die automatische Um-
wandlung lhrer Einzugsermdchtigung in das
SEPA-Lastschrift-Mandat ank{indigen.
Spatestens 14 Tage vor Einzug der Lastschrift
erhalten Sie eine Einzugs-Information mit
Betrag, Falligkeits-Datum, Glaubiger-ID und
Mandatsreferenz. Diese Informationen koén-
nen auch auf der letzten Rechnung oder im
Verwendungszweck der letzten Abbuchung
abgerufen werden.

Sollten unberechtigt Abbuchungen vorge-
nommen werden, kénnen Sie SEPA-Last-
schriften innerhalb von acht Wochen ohne
Angabe von Griinden zuriick buchen lassen.

Fiir eine SEPA-Uberweisung ist im Vergleich
zur heutigen Uberweisung die Nutzung
der IBAN und BIC statt Kontonummer und
Bankleitzahl sowie die Verwendung von ent-
sprechenden Formularen bzw. Eingabemas-
ken erforderlich. Ab dem 1. Februar 2014
sind SEPA-Zahlungen nur noch mit Anga-
be der IBAN und der BIC méglich. Die SEPA-
Uberweisung hat Vorteile: Nationale und in-
ter-nationale Uberweisungen sind identisch,
die Wahrung ist immer in Euro angegeben,
es gibt keine Betragsgrenze, und der Zah-
lungsverkehr ist schneller (1 Bank-Tag).

- WICHTIGE ANDERUNGEN DES SEPA-VERFAHRENS IM UBERBLICK -

BIC ERSETZT DIE BANKLEITZAHL

IBAN ERSETZT DIE KONTONUMMER
¢ Die bisherige Kontonummer wird durch die international glltige IBAN

(International Bank Account Number) ersetzt. In Deutschland besteht die

IBAN aus 22 Stellen und enthalt:

- Landerkennung DE

- Zweistellige Prifziffer

- Kontoinformationen des Kontoinhabers (bestehen aus der bisherigen
BLZ sowie Ihrer bisherigen Kontonummer)

Beispiel fiir eine IBAN:

Land |zweistellige Priifziffer Ihre bisherige Konto-

nummer (zehn Stellen)

DEI21|1405 136211234 5678 90

lhre bisherige
Bankleitzahl (acht Stellen)

Tipp! Ihre personliche IBAN fir Ihr Konto finden Sie auf Ihren Konto-

¢ ausziigen sowie im Online-Banking und auch auf den neuen Sparkassen-

i Cards.

Die bisherige Bankleitzahl (BLZ) wird durch den BIC (Business Identifier Code)
abgeldst. Der BIC ist acht- bzw. elfstellig und fur jedes Institut einmalig.
Den BIC der Sparkasse Parchim-Liibz finden Sie z.B. auf lhren Kontoausziigen.

Der BIC lhrer Sparkasse Parchim-Liibz:
Institut

NOLA

SEPA-LASTSCHRIFT-MANDAT

Bei der Vereinbarung neuer Lastschrift-Einziige mussen Sie als Zahlungs-
pflichtiger kiinftig ein SEPA-Lastschrift-Mandat unterschreiben. Das SEPA-
Lastschrift-Mandat enthdlt Informationen tber:

- Kontaktdaten

+ Gldubiger-ID des Zahlungsempfangers

- Mandatsreferenz fur diese Lastschrift

- Einmaliger oder wiederkehrender Einzug

Landerkennung

DE | 21PCH

Codierung von Ort/Filiale

Weiterflihrende Informationen finden Sie unter www.sepadeutschland.de
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Aus dieser Nummer
kommen Sie nicht raus.

Laut europdischer Gesetzgebung ist ab 1. Februar 2014 der Einsatz der internationalen
Kontonummer IBAN fiir den Zahlungsverkehr vorgesehen. Die IBAN wird ab diesem Zeit-
punkt bei allen Uberweisungen und Lastschriften verwendet.

5 Sparkasse
Eine Information lhrer Parchim-Liibz
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Auf dem Weg zum Richtfest

ENERGIE AKTUELL - AUSGABE 05 - 2. HALBJAHR 2013

VERTRAUTE ENERGIE AUS
DEM PARCHIMER STADTFORST

Waldrestholz wird in neuer Biomasse-ORC-Anlage verfeuert

Wer beim Richtfest unserer neuen Bio-
masse-ORC-Anlage am 23. August 2013
dabei war, hat sich moéglicherweise schon
einen Eindruck von unserem jlingsten Pro-
jekt machen kdnnen. Vor zwei Jahren ha-
ben wir Sie in Ausgabe 02 von ENERGIE
AKTUELL uber unsere Blockheizkraftwer-
ke informiert. Wir haben nicht zuviel ver-
sprochen, als wir ankiindigten, dass sich
die Stadtwerke Parchim auch in Zukunft
weiter fir richtungsweisende Warmelo-
sungen einsetzen und dafilir sorgen, dass
klimafreundliche und innovative Energie-
gewinnung in der Region auf dem Vor-
marsch bleibt.

Vom Stand der Dinge

Die Stadtwerke Parchim GmbH betreibt in
der Weststadt von Parchim ein Fernwar-
menetz. Die Abnehmer sind Wohnungs-
baugesellschaften, kommunale Einrich-
tungen sowie Kunden aus Industrie und
Gewerbe.

Die Warmeversorgung erfolgt derzeit durch
zwei Blockheizkraftwerke (BHKW) und drei
Heizkessel. Alle Elemente werden mit Erd-
gas betrieben. Die Entwicklung hat gezeigt,
dass trotz der bereits integrierten umwelt-
freundlichen und kraft-warme-gekoppelten
BHKW-Anlagen der Anteil der nicht kraft-
warme-gekoppelten Fernwarmeerzeugung

DAS ANLAGENPRINZIP MIT ORC-MODUL

Die beiden Blockheizkraftwerke werden mit Erdgas betrieben.
Gasmotoren treiben die Generatoren an. Bei der gleichzeitigen Erzeugung
von Strom und Warme wird der Energietrager optimal ausgenutzt.

Der produzierte Strom wird in das Niederspannungsnetz der Stadtwerke
abgegeben und die Wdrme in das Fernwarmenetz.

Thermool

ORC
MODUL <

noch iiber 50 Prozent liegt. Das heil3t, je-
de zweite ins Netz abgegebene Kilowatt-
stunde Warme wurde durch reine Verbren-
nung erzeugt, ohne die Potenziale fiir eine
gleichzeitige Stromerzeugung zu nutzen.
Um die Umweltbilanz und die Gesamt-
wirtschaftlichkeit der Fernwdarme-Versor-
gung bei gestiegener Abnahme weiter zu
verbessern, wollen die Stadtwerke die In-
stallation zusatzlicher Kraft-Warme-Kopp-
lung-Kapazitat realisieren. Bis Jahresende
2013 soll auf dem Geldnde neben der
Tennishalle, Ziegendorfer Chaussee, erst-
mals Strom mit einer ORC-Anlage erzeugt
werden.

Elektrische /A\
Energie .
N T~
/I L] _‘I L] I\
NSy

Heil3-
wasser

‘1

Kalt-
wasser

WARMENUTZER
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Das Prinzip der Anlage

Die neue Anlage besteht aus zwei zentralen
Einheiten: Einen Teil bildet eine Biomasse-
Feuerung mit nachgeschaltetem ORC-Mo-
dul. ORC ist eine Abkiirzung fiir ,Organic
Rankine Cycle”. ,Organic” bedeutet aus dem
Englischen Ubersetzt ,organisch”. ,Rankine”
ist der Name des schottischen Physikers und
Ingenieurs William John Macquorn Rankine,
der unter anderem als Begriinder der Ther-
modynamik gilt. ,Cycle” verweist — bezogen
auf einzelne Komponenten — auf den so ge-
nannten Rankine-Kreisprozess. Dieser Teil
der Anlage wird naturbelassenes Waldrest-
holz energetisch verwerten, vorrangig aus
dem Aufkommen des Stadtwalds Parchim
sowie weiterer Waldrestholzmengen aus
der Region.

Den anderen Anlagenteil bilden zwei
weitere mit Erdgas befeuerte Blockheiz-
kraftwerke. Sie dienen zur gekoppelten Er-
zeugung von Strom und Wérme, um kon-
sequent eine optimale Ausnutzung des
Primdrenergietragers bei gleichzeitiger
Erhéhung des Kraft-Warme-Kopplungs-
Anteils der Versorgung mit Fernwarme zu
ermoglichen.

Hartwig Kiihl, Inhaber der Firma ,Ener-
gieprojekt” in Schwerin, ist an der Ent-
wicklung der Biomasse-ORC-Anlage be-
teiligt. Er freut sich (iber das nachhaltige
Projekt, von dem alle profitieren: ,Das
neue Kraftwerk in Parchim ist ein tolles
Beispiel dafiir, wie es mit Engagement
von Kommune, Stadtwerken und Techno-
logiepartnern gelingen kann, nachhaltige  Der Baufortschritt
und zukunftsfahige Energieversorgung
aus der Region und fiir die Region umzu-

setzen." « DIE ZENTRALEN TECHNISCHEN KOMPONENTEN
Doch wie genau funktioniert die Ener- DES GESAMTVORHABENS -

gieerzeugung? Die Holzbrennstoffe wer-

den aufbereitet als Hackschnitzel zum Anlagenteil Anzahl | Warmeleistung *  Elektrische Leistung *
Holzvorratslager der Anlage geliefert. Von , .
X X i i Biomasse-Feuerung mit Brennstoff- 1 a2 MW

dort werden sie “vollautomatl.sch !n die bevorratung und -versorgung .
Holzfeuerung geférdert und bei f)ptlmaler Thermodlkessel 1 ca. 1.8 MW
Steuerung der Verbrennungsbedingungen

- - = ORC-Modul 1 ca. 1,35 MW ca. 0,3 MW
verheizt. Die Warme aus der Verbrennung
der Holzhackschnitzel erhitzt das Thermo- Blockheizkraftwerk 2 jeca. 1,03 MW jeca. 0,99 MW
8l, das dann zum Antrieb des ORC-Moduls | =iy Megawatt
genutzt wird. Die ORC-Anlage erzeugt
nach dem Prinzip der Kraft-Warme-Kopp- VORTEILE DES VORHABENS AUF EINEN BLICK
lung Strom und Waérme. Die erzeugte
Elektroenergie wird in das Niederspan- - Reduzierung des Verbrauchs fossiler Kopplung erzeugten Anteils an der
nungsnetz der Stadtwerke eingespeist. Brennstoffe durch den Einsatz nachwachsen- Fernwarmeversorgung
Die Warme wird in das Fernwarmenetz zu der heimischer Biomasse aus Waldrestholz - Erhohung der regionalen Wertschépfung
Heizzwecken und zur Warmwasser-Berei- - Optimale Ausnutzung der Primarenergietrager ~ durch die ausschlieRliche Nutzung lokaler
tung abgegeben. Dirk Kempke, Geschafts- durch Kraft-Warme-Kopplung und regionaler Holzbrennstoffe
fuhrer der Stadtwerke Parchim, betont: - Reduzierung klimaschadlicher - Steigerung der Nachhaltigkeit und
,Durch die Nutzung heimischer Rohstoffe CO,-Emissionen durch Kraft-Warme- Zukunftsfahigkeit der Fernwarmeversorgung
und die optimale Ausnutzung der Brenn- i  Kopplung und Nutzung CO,-neutraler in Parchim
stoffe tragt unsere neue ORC-Anlage zur i  Biomasse-Brennstoffe um mehr als - Nutzung heimischer Rohstoffe und optimale
Stabilisierung der Fernwarmepreise bei, 3.000 Tonnen pro Jahr Ausnutzung der Brennstoffe tragt zur

was mir besonders am Herzen liegt.” ¢ . Deutliche Erhdhung des in Kraft-Warme- Stabilisierung der Fernwarmepreise bei
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DIE UMWELT STIMMEN

Von gefdhrlicher Stille, gehdrtem Unterschied und Lautheit als Lésung fiir nachhaltige Elektromobilitat

Wir leben in einer lauten Welt. Die
klangliche Berieselung tber unterschiedli-
che Kandle nimmt stetig zu. Friiher waren
die Menschen von anderen Gerdusch- und
Klangwelten umgeben. Die Dominanz von
Verkehrslarm und Maschinengerduschen
erfordert eine neue Sensibilitat fir das Hor-
bare und Gehérte. Akustische Umweltver-
schmutzung ist die Herausforderung fur
Sound-Designer und ein Schlagwort, wenn
es um die Zukunft der Mobilitat geht.

Larmverordnungen und Arbeitsschutz-
mafRknahmen, die mit definierten Grenzwerten
und zahlbaren Schallquellen operieren, wer-
den durch eine unaufhérlich anschwellende
Klangkulisse des Alltags zunehmend in Frage
gestellt. Liegt die Larmbelastung bei maximal
85 Dezibel, ist die Welt in Ordnung. Schein-
bar. Dabei geht es hier nur um Lautstarke, laut
oder leise. Ein Gerdusch leiser zu machen ist
nicht immer die Losung, weil sich unser Gehor
anpasst — es wird nur empfindlicher. Das ist
ein Problem und eine groRe Aufgabe fiir die
Psychoakustik, die sich mit den Zusammen-
hangen der subjektiven Empfindungen und
akustischen Signalen befasst. Stanley Smith
Stevens legte 1936 die ,Lautheit” als GroRe
zur proportionalen Abbildung des menschli-
chen Empfindens von Lautstdrke fest. Laut-
heit ist die wahrgenommene Lautstarke.

Klaus Genuit, Professor fiir Psycho-
akustik an der RHTW Aachen erklart es
so: ,Vergleichen Sie es mit einer Suppe,
die man lhnen serviert. Sie haben das
Empfinden, die Suppe sei zu heil3, aber
der Koch hadlt ein Thermometer in die
Schiissel und sagt lhnen, dass sie die opti-
male Temperatur habe. Sie kénnen keine
Suppe essen, die zu heil ist. Es ist und
bleibt eine subjektive Empfindung.’

Der 58jahrige Sound-Designer erklart
womit er sich seit 30 Jahren intensiv be-
schaftigt. Klaus Genuit beschreibt und
imitiert Laute. Er knarzt und brummt, mal
hoher, mal tiefer. Laut und leise, es knackt
und klappert, fiepst und piepst. In seiner
Firma HEAD Acoustics tuftelt der Sound-
experte Klaus Genuit an dem perfekten
Klang fir Staubsauger, Spililmaschinen,
Rasierer und Autos. Klaus Genuit hat in
den 70er Jahren die so genannte Kunst-
kopftechnik entwickelt, eine digitale Auf-
nahmetechnik, die sich zunutze macht,
wie die menschliche Wahrnehmung ar-
beitet.

Der gehdrte Unterschied

Es ist dulRerst schwierig herauszufinden, in-
wieweit der Sound eines Produkts, zum Bei-
spiels eines Autos, zur Kaufentscheidung

beitrdgt. Die Werbepsychologie unter-
scheidet bewusste und unbewusste
Wahrnehmung. Musik und Gerdusche wir-
ken in erster Linie unbewusst auf das Ent-
scheidungsverhalten ein. Beim Kauf eines
Staubsaugers wird die Funktion getestet.

JWENN ICH IHNEN
DAS GERAUSCH EINES
BLINKERS IM BURO
VORSPIELE, OHNE
DASS ICH IHNEN
VORHER SAGE, WAS
SIE GLEICH HOREN,
WERDEN SIE IHN
VERMUTLICH NICHT
ZUORDNEN KONNEN.

Klaus Genuit

Neben Kriterien wie Preis und Funktio-
nalitat spielt das Gerdusch eine wichtige
Rolle, das ganz unterschiedliche, manch-
mal widerspriichliche Erkenntnisse liefert.

Ist der Staubsauger zu leise, ldsst er
bei einigen Kunden eine schlechte Funk-
tion vermuten. Kraftvolles Saugen ist wich-
tig, zu laut darf es aber auch nicht sein.
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,DIE STADTWERKE
PARCHIM ARBEITEN
IN SACHEN E-MOBI-

LITAT ZWAR NICHT

AN DEM PERFEKTEN
GERAUSCH, ABER AN

DER INSTALLATION

EINER LADESAULE
FUR ELEKTROAUTOS

IN DER PARCHIMER
INNENSTADT. DENN
ZUMINDEST FUR
KURZERE STRECKEN
IST DAS ELEKTRO-
MOBIL SCHON JETZT
EINE AUS VIELERLEI
SICHT INTERESSANTE
ALTERNATIVE.

Joachim Stark, Technischer Leiter

Zudem darf der Staubsauger auf glatten
Flachen nicht schaben oder klappern, denn
das klingt billig. ,Europder stehen auf tie-
fe Toéne, wenn es um Kraft geht,” erldutert
Genuit. Ergo bevorzugt der europdische
Mann einen Rasierer, der tieffrequent und
kraftvoll brummt, durchaus laut. Apparate
fur Frauen hingegen sollten in hdheren
Tonlagen und leise klingen. ,Gerdusche’,
sagt Klaus Genuit, ,sind wichtig. Sie geben
uns ein Geftihl.”

Aber was macht den perfekten Klang?
Am Anfang steht der Hortest. Tester sa-
gen, wie sie den Klang empfinden. Wer-
den Klange als unangenehm empfunden,
filtert ein Computer die unliebsamen Fre-
quenzen aus dem Gerdusch heraus und er-
zeugt so eine Art Gerdusch-Prototyp. Mit
aufwdndigen Tests werden Misstone eli-
miniert und durch andere ersetzt. Beim
Staubsauger ist der Larmverursacher ent-
weder der Motor oder die Birste. Manch-
mal geniigt es, eine Offnung so zu ver-
formen, dass die dort ausstromende Luft
einen tieferen Ton erzeugt. Seltener wer-
den neue, wohlklingende Bauteile nach-
traglich in ein Gerat eingebaut.

Eine wesentliche Erkenntnis aus der
psychoakustischen Forschung ist die
simple Tatsache, dass die akustische

Wahrnehmung immer kontextabhangig
ist: ,Wenn ich lhnen das Gerdusch eines
Blinkers im Biiro vorspiele, ohne dass ich
Ilhnen vorher sage, was Sie gleich horen,
werden Sie ihn vermutlich nicht zuordnen
kénnen. Wiederhole ich das Experiment
im Auto, klingt es plétzlich eindeutig wie
ein Blinker."

Warnsignal oder Notbremse?

Gerdusche geben uns nicht nur ein Ge-
fuhl, sie sorgen auch fir Orientierung.
Das spielt bei der Entwicklung von Elek-
troautos eine grofRe Rolle. Experten pro-
gnostizieren, dass wir uns ab dem Jahr
2050 ausschlieBlich mit elektronisch be-
triebenen Fahrzeugen bewegen werden.
Die Fahrzeuge sind teilweise so leise, dass
sie eine Gefdhrdung im Verkehr darstel-
len kénnen. Man hort sie nicht kommen.
Ein Warnsignal muss her, das einiges hor-
bar machen soll: Geschwindigkeit, Entfer-
nung und die Richtung, aus der es kommt.
Leise bedeutet nicht gleich angenehmer
oder besser, wie Klaus Genuit erlautert.
Das Motorengerdusch, das bei herkémm-
lichen Autos dominiert, Gibertiincht im In-
neren des Autos Feinheiten, die nicht im-
mer als angenehm empfunden werden:
LIm E-Auto hort man, wie bestimmte Bau-

teile aneinander reiben, Leder auf Plastik
etwa. Oder das Piepen von Elektroden. Es
quietscht an vielen Ecken und Enden.”

Die nahezu gerduschlose Fortbewe-
gung der E-Mobile wird derzeit zum Pro-
blempunkt in der Diskussion um Elek-
trofahrzeuge. Viele erhofften sich, dass
durch Elektroautos nicht nur die Abgas-
und Feinstaub-Emissionen drastisch redu-
ziert werden konnen, sondern auch der
Larm auf unseren Stralen. Genau die-
se Lautlosigkeit aber kénnte zur Gefahr
werden: Die Menschen sind auf die ge-
wohnten Reize und Gerdusche ,program-
miert” und kénnen nur schwer umlernen.
Gerade fur altere Menschen und Seh-Be-
hinderte werden die Elektroautos auf den
leisen Sohlen damit sogar zur besonde-
ren Gefahrenquelle. In Japan und den USA
sind bereits entsprechende kinstliche
Fahrsignale und Warntone fir E-Autos
Pflicht und auch in Europa diskutieren
Industrie, Politik und Gremien das The-
ma sehr kontrovers. Einige fordern, mehr
Geld in die Entwicklung von entsprechen-
den Notbremssystemen zu investieren.
Bis das Szenario der elektrischen Mobili-
tat Wirklichkeit wird, haben Experten der
verschiedensten Disziplinen noch viel zu
tun — soviel steht fest.
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TERMINE

MARTINIMARKT
Donnerstag 31.10. — Montag 04.11.2013
Festplatz an der Bergstral3e :

KUNDENBEIRATSSITZUNG

Dienstag 12.11.2013

im Besprechungsraum am Wasserturm
Stadtwerke Parchim GmbH

EISBAHN
Freitag 29.11.2013 - Freitag 03.01.2014 :
Schlittschuhlaufen auf dem Schuhmarkt

VERANSTALTUNGEN 2013
Parchimer Nachwuchsakademie (PANAK)
im Landratsamt Parchim H
Mittwoch 20.11.2013 um 15:00 Uhr

200 Jahre Evolutionstheorie

Dienstag 17.12.2013 um 15:00 Uhr
Umgang mit Geld fur Fortgeschrittene

KONTAKTIEREN SIE UNS! :
Wir freuen uns {ber lhre Meinung zum i
Kundenmagazin ,Energie Aktuell’. Senden
Sie uns lhre Anregungen und Winsche als
E-Mail, per Post oder rufen Sie uns an.
Tel. 03871 6235-0 | Fax 03871 6235-55 |
energie-aktuell@stadtwerke-parchim.de
Unser 24h-Telefon bei Storungen:
03871 6235-62
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MITMACHEN UND GEWINNEN

Gesucht wird das Motto des Fitnessstudios Pro-
Fit XII. Senden Sie das Lésungswort unter An-
gabe lhres Namens und lhrer Anschrift, Stich-
wort ,Energie Aktuell” an: Stadtwerke Parchim
GmbH, Ostring 38, 19370 Parchim oder per
E-Mail:energie-aktuell@stadtwerke-parchim.de
Einsendeschluss ist der 15. Dezember 2013,
der Rechtsweg ist ausgeschlossen.

Gewinnen Sie:
1. Preis: Jahresabo fiir eine Mitgliedschaft
im Fitnesscenter im Wert von ca. 699 €

2. Preis: Sechs Wochen Fitness mit einer

Begleitperson im Wert von ca. 150 €
3. Preis: Mitgliedschaft fiir vier Wochen
fiir eine Person im Wert von ca. 50 €

Die Preise werden freundlicherweise vom
Fitnessstudio ProFit XII zur Verfligung gestellt.
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DAS FITNESSSTUDIO FUR JEDERMANN:
PROFIT XII AM PARCHIM-CENTER

Seit etwa einem Jahr hat Parchim das Fit-
nessstudio flr Jedermann. Steve Honert
und Sebastian Haase haben sich nach lang-
jahriger Erfahrung fir die Selbstandigkeit
entschieden und direkt am Parchim-Cen-
ter, in der Ludwigsluster Strale 33, das
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Fitnessstudio ProFit XII er6ffnet. In familidrer
Atmosphdre bieten die beiden erfahrenen
Trainer nicht nur eine hervorragende Bera-
tung und Betreuung, sondern auch ein spal3-
bringendes Programm fir junge, dltere, Ge-
legenheits- und fortgeschrittene Sportler an.

Neben allgemeinem Gesundheitssport wie
Herz-Kreislauf-Training und Fitnesstraining
kann man Kurse wie Yoga, Pilates, Wirbel-
saulengymnastik, Bodyforming, Step-Aero-
bic, Indoor-und Sensitive-Cycling besuchen.
Nach dem Training kénnen Sportler in der
Sauna oder im Solarium entspannen. Un-
ternehmen haben die Méglichkeit, spezielle
Firmenfitness-Angebote zu nutzen. Es gibt
immer wieder Aktionen, die telefonisch un-
ter 03871 4500258 erfragt werden kon-
nen. Oder Sie iiberzeugen sich personlich
zu folgenden Offnungszeiten:

Montag, Mittwoch, Freitag von 9:30-21:30 Uhr
Dienstag, Donnerstag von 8:00-21:30 Uhr
Samstag, Sonntag von 13:30-17:00 Uhr



